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Resumen (300 palabras) 
 

Movilidad urbana es la suma de desplazamientos individuales de ciudadanos, 
posibilitando su acceso al mercado laboral, educación, bienes, servicios y ocio1. Uno de 
los desafíos relevantes en el campo de la movilidad urbana, primero, es que ésta junto 
con la accesibilidad, no se vean limitadas únicamente por ámbitos propios del 
transporte, como única respuesta a problemáticas de equilibrio entre oferta de 
accesibilidad y demanda de movilidad mediante modelos predictivos2. Segundo, esta 
tendencia conlleva a otros fenómenos que complejizan aún más el problema, tales 
como el crecimiento urbano disperso o el incremento del uso de automóvil y sus 
externalidades negativas, generando así un modelo insostenible3,4,5. Aún falta 
desarrollar el rol implícito de sujetos y  grupos sociales en la transformación del espacio 
urbano6, por lo tanto, el desafío es situar conceptos de movilidad y accesibilidad en un 
contexto interrelacionado dentro de la planificación urbana nacional, la cual además 
aborde problemas sociales, económicos y físicos, vinculados a la circulación de 
personas7,8.  

Uno de los mayores desafíos que presenta la oferta de accesibilidad,  es gestionarla 
dentro de un modelo sostenible9. Contextualizando, uno de los temas pendientes por 
resolver, es incorporar las aspiraciones y necesidades de ciudadanos10,11,12,13. El 
objetivo de esta investigación es desarrollar e implementar una metodología que integre 
las preferencias del consumidor de bienes y servicios, a través de evaluaciones de 
accesibilidad expresa14,15 relativa a una movilidad cotidiana a escala barrial. La hipótesis 
es que al identificar niveles de satisfacción de acuerdo al sistema de actividades 
metropolitanas, facilitaría la planificación de una movilidad sostenible. La 
implementación se realiza en el barrio Collao del Área Metropolitana de Concepción. 
Los resultados apuntan a disminuir desplazamientos de distancias largas proponiendo 
“buenas prácticas de planificación urbana”, oportunidad para que nuevas estrategias 
sostenibles cobren importancia, fomentando un mejoramiento en el acceso caminable 
a actividades y servicios para las personas en áreas metropolitanas.  
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