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Problema de Investigación

Las metrópolis latinoamericanas tienen tendencias al crecimiento difuso y disperso 4

INSOSTENIBILIDAD URBANA1,2,3.

• El crecimiento de población, el
desarrollo económico, las expectativas
personales y sociales estarían provocando un
aumento de la demanda por movilidad por
parte de los ciudadanos, a una velocidad
mayor de ser satisfecha mediante espacios,
infraestructura, modos, regulación.

• Esto se podría estar traduciendo en que
no se satisfagan necesidades y surgen
problemas de congestión, pérdidas de
tiempo, contaminación, todo lo que repercute
negativamente en la calidad de vida de la
comunidad.

Movilidad urbana es la suma de desplazamientos individuales de los ciudadanos, posibilitando su acceso al mercado laboral, 
educación, bienes, servicios y ocio6



Crisis de sostenibilidad en la ciudad: Las externalidades negativas producidas por el modelo de movilidad y
accesibilidad actual, podrían ir superando rápidamente a las positivas 5

• Se admite muchas veces que a mayor tráfico motorizado y mayor velocidad, aumenta la satisfacción de necesidades.

• Impacto en la morfología urbana. Aplica la directa relación de coproducción de a través de forma urbana y formas de desplazamiento

• Se generan distorsiones sociales y culturales de las ciudades: Peligro y riesgo de la trama vial; Ruptura de la multifuncionalidad del espacio
publico; Reducción de comunicación vecinal; Perdida de autonomía de grupos sociales 5
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Uno de los desafíos relevantes en el campo de la movilidad urbana es que ésta, junto con la accesibilidad, no se vean
limitadas únicamente hacia ámbitos propios y técnicos del transporte, como única respuesta a problemáticas de
equilibrio entre demanda de movilidad y oferta de accesibilidad, mediante modelos predictivos8, sino más bien, incorporar el
rol implícito de sujetos y grupos sociales en la transformación del espacio urbano9

“Focalizar el objeto de estudio en las personas que se desplazan y no a los medios de transporte por sí mismos, 
implica la asunción del paradigma de sostenibilidad”10 Asumiendo una necesidad de un urbanismo sustentable 

(Compacto, mixto y caminable 20)
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La Ley 20958 (oct. 2016) propone como definición de "Movilidad": Conjunto de desplazamientos de personas y bienes, realizados por modos
motorizados o no motorizados, incluyendo los factores que los condicionan, las medidas de planificación, gestión y obras necesarias para
permitirlos, fomentarlos o inhibirlos, con el objetivo de acceder a personas, actividades y lugares.

Antecedentes Generales



Antecedentes Generales



¿Qué es la accesibilidad sostenible?

Antecedentes Específicos
“El potencial de oportunidades para interactuar” (Hansen, 1959)

Siendo ésta un potencial, se relaciona con la oferta de acceso (Lévy, 2000)
Accesibilidad: disposición de un servicio (Kaufman et al. 2004)

La generación de necesidades de bienes, servicios y contactos, da lugar a la necesidad de desplazamientos 
para el consumo

Acercamiento de actividades y oportunidades a
las personas 12

Reducir las consecuencias ambientales
sociales y económicas del tráfico mediante la
disminución de la movilidad motorizada, tanto
en lo que se refiere al número como a la longitud
de los desplazamientos.

Los cambios se orientan a facilitar las conexiones
peatonales y ciclistas o la propia reducción de la
necesidad de los vehículos a motor 5



Necesidades individuales

Antecedentes Específicos

Consumo – Acceso - Satisfacción

Necesidad

Demanda
Movilidad

Oferta

Acceso

El geomarketing aplicado, con propósitos comerciales, aborda
elementos del marketing, incorporando perspectivas espaciales,
todo soportado por SIG.

Génesis del geomarketing social, una nueva orientación. Ésta
busca aumentar el bienestar de los ciudadanos 11



¿Qué alcances podría tener?

Antecedentes Específicos

¿ACCESIBLES?
¿Satisfacción?USUARIO NECESIDADES

ACCESIBILIDAD EXPRESA (Declarada)
To ensure that all these various needs are considered within the appraisal process, the Scottish Executive has identified four types of accessibility need (SE 2003).

Re- acondicionamiento urbano de áreas consolidadas, evaluando el potencial de lugares, barrios y zonas para 
impulsar una forma urbana más sostenible20. Comprobando la experiencia y disposición de los habitantes a 

experimentar soluciones sostenibles.

Identificación de barreras que impiden el acceso a actividades de consumo, provisión de servicios y recreación.



Preguntas - Hipótesis

¿De qué forma las preferencias del consumidor podrían ser incluidas en las evaluaciones movilidad
sostenible a través de accesibilidad expresa en áreas metropolitanas?

¿Cómo se podrían disminuir los desplazamientos de distancias largas, a través de la planificación de una
movilidad (no obligada) sostenible, de acuerdo a las preferencias de consumo y el acceso a bienes y
servicios de los ciudadanos?

Integrando las preferencias del consumidor, a través de evaluaciones de accesibilidad expresa relativa a su movilidad 
diaria, se podrían obtener niveles de satisfacción. Al identificar dichos niveles de acuerdo al sistema de actividades en 
ciudades metropolitanas, facilitaría la planificación de una movilidad sostenible con el fin de acercar actividades a las 

personas. 
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ENFOQUE EXPLORATORIO

MetodologíaUno de los mayores desafíos que presenta la oferta de accesibilidad, es
gestionarla dentro de un modelo sostenible12. Contextualizando, uno de los
temas pendientes por resolver, es incorporar las aspiraciones y
necesidades de ciudadanos13, 14, 15,16.

El objetivo de esta investigación es desarrollar una metodología que integre
las preferencias del ciudadano como consumidor, a través de evaluaciones de
accesibilidad expresa (Declarada)17,18 relativa a su movilidad a escala barrial,
para explorar su nivel de satisfacción.
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C. Accesibilidad Expresa: Niveles de satisfacción para la diagnosis de sostenibilidad.

• Instrumentos de 
planificación urbana

• Plan regulador comunal



Resultados preliminares (1)
Segmentación de la demanda por desplazamientos

Población Total: 17714

50%50%

Sexo

Hombres Mujeres

4%6%

72%

18%

Edad

0a5 6a14 15a64 64+

81%

19%

Viajes Generados al día

Fuera zona Intrazona



Resultados preliminares (2)Diagnosis de Movilidad: Necesidades y nodalidades

Origen: Sector Collao
Propósito: Volver a casa (Vc: Compras)

Origen: Sector Collao
Propósito: Compras y Recreación

Origen: Área Metropolitana
Propósito: Compras, recreación y trámites



Forma urbana sostenible: Accesibilidad
Resultados preliminares (3)



Resultados preliminares (4)

Forma urbana sostenible: Accesibilidad 
(Distancia caminable 400 m)

0,97

0,86

0,26

0,87

0,68

TODOS 1. ALIMENTOS 2. BIENES 
MAYORES

3. SERVICIOS 4. RECREACIÓN

Cobertura de las Instalaciones Cobertura

22,96 22,92

8,93

19,93
16,73

24,83 24,71

12,30

21,96
19,02

TODOS 1. ALIMENTOS 2. BIENES 
MAYORES

3. SERVICIOS 4. 
RECREACIÓN

Accesibilidad promedio: Sector 
Collao

Accesibilidad Densidad Vivienda

23,77
26,74

33,99

22,87 24,7225,70
28,82

46,85

25,20
28,12

TODOS 1. ALIMENTOS 2. BIENES 
MAYORES

3. SERVICIOS 4. 
RECREACIÓN

Accesibilidad Promedio: Tipo de 
Instalación

Accesibilidad Concentración Vivienda



Resultados preliminares (4)Forma urbana sostenible: Accesibilidad



Resultados preliminares

Según segmentos

Soluciones diferenciadas



Conseguir cubrir la 
demanda con una 

oferta de 
accesibilidad 
sostenible.

Movilidad 
sostenible 

Presenta una serie de 

DESAFÍOS

Conseguir 
sostenibilidad 
frente a una 
demanda en 

continuo aumento

Accesibilidad
sostenible

PLANIFICACIÓN GESTIÓN

El desafío es situar conceptos 
de movilidad y accesibilidad en 

un contexto interrelacionado 
dentro de la planificación 

urbana, lo cual además aborde 
y trate problemas sociales, 

económicos y físicos, 
vinculados a la circulación de 

personas19.

BALANCE

DEBILIDAD: Enfoque “Soft”. Subjetividad de las percepciones y manifestación de
intereses por sobre conductas cotidianas reales. “Toda la gente miente”.
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